A SoftENGINE

PAN Businessworkflows -
Geschaftsprozesse
organisieren, vereinfachen
& automatisieren



Kunstliche Intelligenz (KI) und ,intelligente Arbeitsplatze” spielen
eine immer wichtigere Rolle in der digitalen Arbeitswelt. Diese Ent-
wicklung wird von unterschiedlichen Faktoren vorangetrieben.

Die Konjunktur brummt, jeder moch-
te investieren - aber viele Unterneh-
men konnen die Auftrage und Kunden
nicht oder nur bedingt befriedigen, da
Fachkrafte in allen Abteilungen fehlen,
Angebote gar nicht erst erstellt wer-
den, Prozesse starr sind und wertvolle
Zeiten mit lastigen Routineaufgaben
im BUro vergeudet werden.

Das vollstandig in die SoftENGINE
ERP integrierte BPM-Modul ,PAN”
(Prozesse, Aufgaben, Nachrichten)
ermoglicht eine abteilungstbergrei-
fende und digitale Prozesssteuerung,
indem Prozesse, Aufgaben und Nach-
richten intelligent gebundelt werden.
Zudem konnen Sie sich digital und

Ubersichtlich durch Prozesse und Auf-
gaben fuhren lassen, was eine enorme
Arbeitserleichterung und Zeiterspar-
nis zur Folge hat. Auch Kommunika-
tionsfehler werden eher vermieden.

Besonders durchdacht ist die Mdg-
lichkeit, PAN Businessworkflows aus
anderen ERP-Modulen heraus nutzen
zu konnen. Das gilt fur die Verbin-
dung mit Adressen, Belegen, E-Mails,
Artikeln und Terminen. Es ist jederzeit
ersichtlich, in welche Prozesse und
Aufgaben der jeweilige Datensatz in-
tegriert ist. Probieren Sie es aus!

Chancen erkennen, Ablaufe optimieren: Anwender erhalten einen
detaillierten Uberblick Uber Geschéaftsprozesse, Bearbeitungsstand,
Falligkeiten, Verantwortungsbereiche und Zustandigkeiten.



Prozesse, Aufgaben, Nachrichten

I
mmm  Prozess

Nachrichten

Aufgabe
Eine Tatigkeit, die erledigt werden muss und dann abgeschlossen ist.
Das kann vom Blumen giel3en bis zur Rechnungserstellung gehen.

Prozess
Eine Tatigkeit mit mehreren Aufgaben und ggf. mehreren Beteiligten wird zum
Prozess zusammengefasst.

Nachrichten
Nachrichten dienen der Kommunikation und informieren Uber den Status
einzelner Prozesse & Aufgaben.
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PAN Businessworkflows unterstutzt Sie bei ...

(O Terminerinnerungen oder automatisiertem Prozessstart
z.B. UVA Anmeldung, Meldungen intraStat, Gruner Punkt oder
andere wiederkehrende Themen.

(O Automatisierten Freigabeprozessen bei z.B. Gutschriften
(O Prozessen im Bereich der Vertrags- und Lizenzerstellung

(O Vorgehensweisen bei Aufgaben rund um Preiserhéhungen,
Sortimentswechsel etc.

(O Prozessschritten und Informationen an alle Beteiligten bei
auftragsbezogener Fertigung

(O Wissensspeicher und Prozessdokumentation bei Projekten
(O Retourenmanagement

(O Komplexen Vertriebsablaufen
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https://softengine.me/#/application/view/4/campus-report

Das Modul fur jegliche Organisation

Bei der taglichen Arbeit begegnet uns eine Vielzahl an Tatigkeiten und Aufgaben. Um
diese zu bewaltigen braucht es unterschiedliche Werkzeuge. AuRerdem sind ganz ver-

schiedene Ansprechpartner und Mitarbeiter beteiligt.

PAN Businessworkflows ist die Informationszentrale fur alle Aktivitaten im
Zusammenhang mit Prozessen & Aufgaben im Unternehmen - 360° Steuerung
und Controlling.
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PAN Businessworkflows - lhre Vorteile im Uberblick

Entlastung der Mitarbeiter von Routinetatigkeiten
Produktivitat in Zeiten des Fachkraftemangels steigern
Bessere Organisation samtlicher administrativer Prozesse
Automation und Vereinfachung von Prozessen (Zeitersparnis)

Uberblick Gber Prozesse, Bearbeitungsstande, Falligkeiten
und Verantwortungen

Abteilungsubergreifende und digitale Prozesssteuerung
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Ran an PAN - Wie gehen Sie vor?

° Start: Unterteilen Sie Aufgaben in Teilschritte

: (O Bevor Sie mit PAN starten, Uberlegen Sie sich zunachst kleinere
I Aufgaben. Danach skizzieren Sie die Schritte zum Erledigen
i dieser Aufgaben auf einem Blatt:

= Was ist das Ziel der Aufgabe?
= Welche Schritte sind notwendig, um das Ziel zu erreichen?

= Gibt es eine Reihenfolge / Vorgehensweise?

Beispiel: Die Blumen im Buro gieRen
Ziel: Die Blumen sind mit Wasser versorgt

Notwendige Schritte:

m GielRkanne holen

m \Wasser einfullen

= Blumen aufsuchen

= Den Blumen gewisse Wassermenge geben

Selbstverstandlich ist das ein simples Beispiel, da aber in jedem Unter-
nehmen die Schritte zur Erledigung von Business-Aufgaben individuell
sind, wollen wir Ihnen hier lediglich Anregungen geben.




Q Tauchen Sie tiefer in die Analyse ein

&

(O Danach gehen sie tiefer in die Analyse der Aufgaben bis hin
zu den Prozessen

Welche taglichen, wochentlichen To-Dos haben Sie?
An welche taglichen To-Dos wollen Sie erinnert werden?

Welche To-Dos betreffen mehrere Personen im Team und
sollten ggf. auch kontrolliert werden?

Gibt es Aufgaben, die in einer bestimmten Reihenfolge
ausgefuhrt werden mussen?

Welche Prozesse erfordern Freigaben und mussen somit
Uber mehrere Schreibtische?

Welche Teams & Mitarbeiter sind in den Prozessen involviert?
Wo gibt es aktuell Verbesserungsbedarf?

Wo kann noch enger zusammen gearbeitet werden?

Unternehmensprozesse die Uber Jahre existieren mit Hilfe von
Softwaresystemen zu digitalisieren, erfordert Kreativitat und
Wissen. Gleichzeitig bietet eine Digitalisierung enorme Chancen,
Prozesse neu zu denken und diese nutzenorientierter zu gestalten.



Erfahren Sie hier mehr zu
BPM & PAN Businessworkflows

www.softengine.de/erp-software/pan-business-prozess-management

Sie haben Interesse oder Fragen?
Kontaktieren Sie direkt Ihren
SoftENGINE Partner.

ASoftENGINE Kaufmannische Softwarelésungen GmbH
Alte Bundesstralle 18 - 76846 Hauenstein * www.softengine.de * info@softengine.de
Telefon: +49 (0) 63 92 | 995 - 200 - Telefax: +49 (0) 63 92 | 995 - 599



